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1. Szolgdltaté megnevezése, adatai, elérhetGsége

A szolgaltaté neve: INTRONET Szoftverfejlesztd és Informatikai Kft.

A szolgaltato székhelye: 1123 Budapest, Alkotés u. 3. a/3.

A szolgaltaté postacime: 1123 Budapest, Alkotas u. 3. a/3.

A szolgaltatd cégbirdsagi bejegyzési szama: Cg. 01-09-720082

A szolgaltaté addszama: 13127600-2-41.

A szolgaltatd bankszamlaszama (CIB Bank): 10700457-27936009-51100005.
A szolgaltaté kozponti weboldala: www.intronet.hu.

Ugyfélszolgéalat munkaideje: Minden hétkdznap 10h-18h, kivéve munkasziineti napok
Ugyfélszolgédlat mobiltelefonos elérhet8sége: +36703174482
Ugyfélszolgélat vezetékes telefon-, illetve fax elérhetésége: +3612661533
Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@intronet.hu, ugyfelszolgalat@intronet.hu

2. A szerz6dés targya, tartalma

2.1. INTRONET Kft. (tovabbiakban: Szolgdltatd) a szolgaltatasaira el6fizet6 ligyfele (tovabbiakban:
El6fizets, egylttesen: Felek) részére a www.intronet.hu cimen elérhet6 weboldalan meghatarozott
szolgéltatasokat biztositja az érvényes drlistaban, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint.

2.2. Az El6fizet6 a szolgéltatdsi szerz6dés alairdsaval és/vagy az online megrendeld lapon jelen ASZF
elfogadasa mellett torténé megrendeléssel és/vagy a szamla kiegyenlitésével elfogadja és magara
kételezd érvénylinek tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2.3. A Felek kozott létrejott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliiggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvény 5. és 6. §-aban foglaltak az irdnyaddak.
A szerz6dés a tavollevk kozott kotott szerzédésekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatélya ala
tartozik.
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3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgdltato jogosult az érvényes arlistdban megadott - vagy esetlegesen a Felek altal kiilon
megallapoddsban rogzitett , kedvezményes”- dijakat ElSfizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a
targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a haszndlat mértékéhez kotott dijak, melyek a
targyidGszak végén kerlilnek kiszamldzasra. Az elsé szdmlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki,
melyet az El6fizet6 hatarid6n belll koteles teljesiteni. A rendszeres id6kozonként hosszabbitandé
szolgdltatasok megrendelésével El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a hosszabbitasok el6tt
automatikusan szamlat allithat ki El6fizet6 részére mindaddig, amig a szolgaltatast ElSfizetd le nem
mondja. A mar meghosszabbitott, de a forduldnapig le nem mondott szolgaltatasok dijai minden
esetben az El6fizetdt terhelik.

3.2. Az El6fizet6 a szolgdltatds dijanak megfizetése utan jogosult az dltala megrendelt szolgaltatas
igénybevételére.

3.3. A Szolgdltatd koteles a szervereit legalabb éves 99,5%-0s rendelkezésre allas mellett miikodtetni.
A rendelkezésre allds szamitdsaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok, a
rendszerfejlesztés miatti lizemsziinetek, valamint a Szolgaltatd hibajan kiviili, rendkiviili és vis maior
estek (pl. tlzvész, foldrengés, stb.) okozta lizemzavarok.

3.4. Az El6fizet6 a Szolgaltatd rendszerein az el6irdsokat betartva kizarélag a megrendelt és szamara
biztositott szolgdltatdsokat hasznalhatja, ellenkez6 esetben Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
felflggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A szolgaltatdsok jogszerdtlen, hibas
vagy helytelen hasznalatabdl eredé karokért El6fizet6 felel6sséggel tartozik.

3.5. El6fizet6 a Szolgaltatd szervereit igénybe véve kiilon dij felszamitdsa nélkil éranként maximum
300 darab e-mailt kildhet ki, ennek varhatd tullépését Eléfizetd koteles legalabb 12 érdval az
esemény el6tt jelezni Szolgdltatd felé. Az ezt meghaladd mennyiségre Szolgaltatoé kiilon dijat
szamolhat fel vagy a szerver normalis m(ikodésének veszélyeztetése esetén azonnali hatallyal
korlatozhatja az ElSfizet6nek nyljtott szolgaltatast.

3.6. Az El6fizet6 koteles a szerveren dltala elhelyezett kddok biztonsagi frissitéseir6l gondoskodni,
kiilonos tekintettel a nyilt forraskédu alkalmazdsokra. Az ezen frissitések elmulasztasabdl ered6
esetleges karokért Szolgaltaté nem felel.

3.7. A Szolgdltato dltal biztositott tarhelyre feltoltott minden adatért az ElSfizetd felel, az ezekbdl
eredd karokért jotall, torvénybe Utkoz6 tevékenységet nem végez, ilyen adatokat nem tarol.

3.8. Amennyiben az Eléfizetd a jelen ASZF feltételeinek meg nem felels-, illetve a hatalyos
torvényekbe Utkdz6 tartalmat talal tartertletén vagy a feltoltést kovetGen szerez tudomadst annak
jogsért6 voltardl, azt azonnal torolni és irasban jelenteni koteles a Szolgaltato felé.

INTRONET Kft. | Ervényes: 2010.01.01-t4l



INTRONET KFT. H-1223 Budapest, Alkotas ut 3. a/3.
Tel/Fax: +36 (1) 266-1533, Mobil: +36 (70) 317-4482
web: www.intronet.hu, E-mail: info@intronet.hu

3.9. Az El6fizet6 nem veszélyeztetheti a Szolgaltatd és mas szolgaltatodk altal izemeltetett rendszerek
biztonsagdat, normalis mlkodését. Ha ezt mégis megteszi, az a Szolgdltatd altal az El6fizetd részére

,,,,,

kartéritési igény jogi Uton torténd érvényesitését vonhatja maga utan.

3.10. Az El6fizet6 a Szolgaltatd szervereinek igénybe vételével nem kildhet kéretlen reklamleveleket
(SPAM). SPAM-nek minésil az engedélykérd levél is, amelynek cimzettjei nem kértek ilyet.

Tilos a Szolgaltatd szerverein az internetrél 6sszegy(jtott vagy vasarolt cimlista taroldsa és
nyilvantartdsa! A térvényes, onkéntes feliratkozas utjan létrejott cimlistak felhasznalhatdk hirlevél
kikildésére, azonban a kikildott levelekben minden esetben fel kell kinalni a kattintasos leiratkozas
lehet&ségét. Amennyiben az El6fizets torvényt sérté SPAM-kiildést folytat, a Szolgdaltatd jogaban all
az El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

3.11. Szolgaltatdé jogosult az El6fizetd adatait sajat nyilvantartdsaban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizet6 irdsos jévahagyasa nélkil nem adhatja at, nem teheti hozzaférhet6vé.
Kivételt képez az adatszolgaltatdsra vald torvényi kotelezettség, valamint a szamlatartozassal
kapcsolatos eljaras keretében ligyvéd vagy addssagkezeld tarsasag részére torténd adatszolgdltatds.

3.12. El6fizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott - vagy esetlegesen a
Felek altal kiilon megallapodasban rogzitett , kedvezményes”- dijat megfizetni. Az el6fizet6 elfogadia,
hogy fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozdsara, torvényileg
szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszdmitasara és az El6fizet§ adatainak dtaddsdra egy, a
Szolgdltatdval kapcsolatban allé addssagbehajté tarsasagnak.

Szolgéltatot semmilyen felelGsség nem terheli a szdmlatartozas miatti szolgaltatas-felfliggesztéshdl
eredd barmilyen kozvetlen vagy kdzvetett karért.

3.13. Abban az esetben, ha az El&fizet6 legalabb egy alkalommal 30 napot meghaladd
szamlatartozast halmozott fel, és emellett a Szolgaltaté anyagilag kockdzatosnak itéli meg az
El6fizetdt a felhalmozott szamlatartozas miatt, a Szolgaltatd elallhat az el6fizetési ciklus
meghosszabbitasatdl. Az eldllas 30 napot meghaladd szdmlatartozas esetén kiterjedhet az
El6fizetének szamlazandd egyéb szolgaltatasokra is azok meghosszabbitasanak esedékességekor.

3.14. Szolgaltatdé jogosult a szerverein tarolt fajlok letoltéseihez tartozé idépontokat és ip cimeket,
valamint a szerverei m(ikodésének részét képezd barmilyen technikai eseményt régziteni, és a
rogzitett adatokrol legfeljebb 3 hdnap id6tartamban biztonsagi mentést tarolni.

Szolgdltatd jogosult a szerverein tarolt fajlokrdl biztonsdgi mentést késziteni, azonban a biztonsagi
mentések tartalmat kizarélag az El6fizetd kifejezett kérése alapjan (pl. hibakeresés, kérelmezett adat-
visszaallitas esetén) vagy viruskeresés, illetve kiszolgald rendszerei ellen irdnyuld jogellenes
cselekedetek feltarasa, megakadalyozasa, valamint megsziintetése okan ismerheti meg.

A Szolgaltatd a rogzitett adatokat és az azokrdl késziilt biztonsagi mentéseket harmadik félnek nem
adja ki (ez aldl kivételt képeznek hivatalos eljaras kapcsan az arra jogosult hatésagok), a rogzitést
kovetd 3 hdnap eltelte utdn pedig rendszereibdl visszaallithatatlanul torli azokat.

A szolgaltatd mentesil a megsemmisitési kotelezettség aldl, amennyiben feltételezhet6 az adatok

érintettsége valamely hivatalos eljaras soran.
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3.15. El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak megadott elérhet6ségi- és szamlazasi adataiban
bekovetkezett valtozdsokat 15 napon belll a Szolgaltatonak bejelenteni. Ezen kotelezettség
elmulasztasabdl fakaddan az El6fizet6t ért esetleges karokért Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

4. Vegyes rendelkezések

4.1. A szolgdltaté a szerz6désekkel, megrendelésekkel kapcsolatos valamennyi értesitést az Ugyfél
altal megadott elektronikus levélben (e-mailben) teljesiti.

Az elektronikus adatok a felek kdzotti kommunikacio és a szerz6dés teljesitésének kdlcsondsen
elfogadott bizonyitékat képezik.

A felek a kapcsolattartasra kijelolt postafiokok olvasasardl gondoskodni kotelesek. Az igy elkildott
értesitéseket a felek kdlcsondsen kézhez vettnek tekintik, ugyanakkor szerz6déseket vagy
szolgaltatasokat mddositd levelek olvasasardl mindkét fél értesitést koteles kildeni. Az atiranyitott
levelek kézbesitéséért a Szolgaltatd nem tud felel6sséget vallalni az esetleges fogadd oldali hibak
miatt.

4.2. Szolgdltatd a szolgdltatdsai drat Ugy hatdrozza meg, hogy osztott szolgaltatasok esetén az egyes
tgyfelek normal felhaszndlasi feltételek mellett koltséghatékony és biztonsagosan igénybe vehetd
szolgdltatasokat kapjanak.

Webtarhely szolgaltatas esetén Szolgdltaté a normal felhasznalast az dtlagos weboldal letoltési szam,
a MySql kapcsolatok szamdanak percenként szamolt maximuma és ezen szamok atlaga, a napi MySql
adatforgalom, valamint a CPU hasznalat alapjan hatarozza meg. E-mail szolgaltatas esetén a normal
felhaszndlast a kiklldott és fogadott levelek adatmennyisége, a kiildés slirlisége hatarozza meg az
Osszes el6fizet6 felhasznalasat alapul véve.

Az atlagos felhaszndlas jelentds, legaldabb 6tszoros tullépése a szerver tulterhelésébdél adéddan az
osztott szolgaltatdsok mas igénybe vevdit is negativan érintheti, ezért az ilyen igény( lGgyfelekkel a
Szolgdltatd egyedi megallapodast és szerz6dést kot, igényeit esetenként dedikalt eréforrasokkal
szolgdlja ki. A varhato, atlagostol eltérd igényeket a szolgdltatas igénybevétele el6tt az El6fizets a
Szolgdltatd tudomasara kell, hogy hozza. Ennek elmulasztasakor bizonyos esetekben automatikus
korlatozas |éphet érvénybe, melybdl adddo kiszolgalas leallasért a Szolgaltatd nem tehet6 felel6ssé.

4.3 A Szolgéltato csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A Szolgéltato feleléssége semmiképpen nem haladhatja meg azt az 6sszeget, amelyet az Ugyfél
az eseményt megel6z6 12 hdnapban fizetett a Szolgaltatd szamara.

4.4, A Szolgdltaté honlapjan elérhetd informacidk és anyagok szerzGi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez f(iz6d6 jogok a Szolgaltatét illetik meg. Szolgaltatd el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil
harmadik személy ezen tartalmakat semmilyen médon nem teheti k6zzé, nem haszndlhatja és nem
masolhatja.
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4.5. Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esd, el6re nem lathatd korilmények (vis major) merilnek fel,
amelyek megakaddlyozzdk a szerz6dés teljesitését. Ilyen korilmények: haborus cselekmények,
ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villdmcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

4.6. Amennyiben jelen szerz6dés alkalmazasabdl eredd vita esetén a Felek nem jutnak egyezségre,

ugy a Felek alavetik magukat a FGvarosi Birdsag kizardlagos illetékességének. Jogvita esetén a Magyar
Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az irdnyadok.

5. A szerz6dés hatdlya, megsziinése

5.1. A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat - ha arrdl a Felek mdasképpen nem
rendelkeznek- hatarozatlan id6tartamra nyujtja az El6fizetd szamara.

5.2. A szerz6dés normal felmondasi ideje kiilén megegyezés hianyaban 15 nap.

5.3. A szerz6dés automatikusan megszinik barmely fél jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

5.4. A szerz6dés felmondasa kizardlag irdsban torténhet meg, postai vagy elektronikus levél utjan.
5.5. A szerz6dést visszamenGleges hatallyal felmondani nem lehet.

5.6. Mindkét fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi.

5.7. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondds napjdig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) megfizetése aldl.

Budapest, 2010.01.01.
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